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VORWORT

2020 wird als turbulentes Jahr in die Geschichte eingehen: Das Coronavirus verbreitete sich in rasender Ge-
schwindigkeit und wir wurden jah aus unseren verschiedenen Realitéten gerissen. Der Lockdown brachte
Fabriken zum Stillstand und zwang Geschéfte zum SchlieBen, unzéhlige Arbeitnehmerlnnen landeten im
Homeoffice, in Kurzarbeit oder verloren gar ihren Job.

Auch fiir die gewerkschaftliche Bildungsarbeit waren die Auswirkungen gravierend: Von heute auf morgen
durften wir unsere Seminarrdume und Schulungszentren nicht betreten, mussten unzahlige Veranstaltungen
absagen und die Teilnehmerlnnen auf unbestimmte Zeit vertrosten. Sowohl die Bildungsverantwortlichen aus
0GB, Gewerkschaften und AK als auch unsere Trainernnen standen unvermittelt vor einer neuen und drin-
genden Herausforderung: E-Learning. Wie verlagern wir unsere Seminare, die als Prasenzveranstaltungen
konzipiert und geplant waren, schnell in den virtuellen Raum? Welche Tools gibt's dafiir und mit welchen
Vor- und Nachteilen? Und nicht zuletzt: Wie kann virtuelles Lernen trotz Distanz solidarisch, teilnehmerinnen-,
handlungs- und praxisorientiert sein, die Moglichkeit zum Austausch und zum Lernen voneinander bieten?

In dieser Situation zeigte sich, wie wichtig eine gute, fundierte didaktische Ausbildung, methodisches Know-
how, Kreativitdt und klare, gefestigte gewerkschaftliche Haltungen sind. Ist dieses Fundament vorhanden,
fallt das Hin-und-her-Wechseln zwischen virtuellem und realem Lernraum erstaunlich leicht und es macht
sogar Spaf, flexibel und kreativ auf diese neue Herausforderung zu reagieren. Es zeigte sich weiter, wie wich-
tig und wertvoll die Aus- und Weiterbildung im Rahmen der REFAK ist: Sie vermittelt genau die Kenntnisse,
Fertigkeiten und Haltungen, die als Basis fiir die notwendige Flexibilitét erforderlich sind. Und sie bietet dar-
tiber hinaus Mdglichkeiten, sich als Trainerln oder Referentin weiterzuentwickeln — mithilfe von Seminaren,
durch unsere verschiedenen Blog-Serien und seit Neuestem auch durch Weiterbildung in Form von Online-
Bildungsangeboten!

So bietet auch das vorliegende REFAK-Programm wieder ein umfangreiches Angebot fiir alle, die vortragen,
referieren, moderieren oder trainieren. Die Auseinandersetzungen darlber, wer die Kosten der Corona-Krise
tragt, haben noch gar nicht richtig begonnen. Der Gewerkschaftsbewegung wird eine zentrale Rolle zukom-
men, Gegenmacht aufzubauen und fiir eine gerechte Verteilung einzutreten. Dafiir muss sie auf gut ausgebil-
dete, motivierte und selbstbewusste Gewerkschafterinnen, Betriebsratinnen, Personalvertreterlnnen und
Mitglieder zurlickgreifen kénnen. Diese aus- und weiterzubilden ist die zentrale Aufgabe fiir die gewerk-
schaftliche Bildungsarbeit und ihre TrainerInnen, fiir die die Angebote der REFAK eine wertvolle und mafge-
schneiderte Unterstiitzung darstellen.

Bei allen, die durch ihr Engagement die gewerkschaftliche Bildungsarbeit pragen, mochten wir uns auf die-
sem Weg fiir ihre wichtige Arbeit ganz herzlich bedanken: Sie sind ein Grundpfeiler einer gegenmachtsféhi-

gen Gewerkschaftsbewegung!
/WC%ML $ anak &IO{EV?
Wolfgang Katzian Renate Anderl

OGB-Prisident AK-Prisidentin

www.voegb.at/refak



VORWORT

ZERTIFIKATSLEHRGANG TRAINERINNEN UND REFERENTINNEN
ZERTIFIKATSLEHRGANG LEHRGANGSBEGLEITUNG

MODUL GRUNDLAGEN
DU UND DEIN SEMINAR - Crashkurs fiir Seminarbegleiterinnen
und Kursbetreuerinnen
LEHRGANGSCOACH BASICS - Lehrgangsgruppen kompetent begleiten
GEWERKSCHAFTLICHE ERWACHSENENBILDUNG (GEB) — What's that?
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JUST DO IT! — Den Weg vom Lernen ins Tun gestalten
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in den Mittelpunkt stellen
HILFE! WOHIN MIT DEM GANZEN INHALT? — Seminarinhalte abspecken

und ansprechend vermitteln

MODUL METHODEN
TOOLBOX B — Seminargestaltung und (Beg-)Leitung
SOLIDARITAT LERNEN, LEHREN, ERLEBEN - Von der Idee zur Praxis
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MODUL MEDIEN, TECHNIK, MATERIALIEN
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ZERTIFIKATSLEHRGANG

TRAINERINNEN UND REFERENTINNEN

ZIELGRUPPE:

Die Seminare richten sich an all jene, die als Trainerlnnen, Referentinnen oder Vortragende
aktiv in der gewerkschaftlichen Erwachsenenbildung tétig sind oder kiinftig sein werden. Die
Teilnehmerlnnen werden in enger Zusammenarbeit mit den jeweils zustdndigen Bildungs-
verantwortlichen (OGB, Gewerkschaft, AK) ausgewahlt.

STRUKTUR DES LEHRGANGS:

Die Referentlnnen Akademie (REFAK) versteht sich nicht nur als Ort der Ausbildung, sondern
will auch zur fortlaufenden Weiterbildung im Rahmen der gewerkschaftlichen Erwachsenen-
bildung anregen und beitragen. Ob du gezielt einzelne Seminare und Workshops besuchst
oder den gesamten Lehrgang absolvierst, kann in Abstimmung mit den jeweiligen Bildungs-
verantwortlichen (OGB, Gewerkschaft, AK) individuell entschieden werden.

Grundlagen gewerkschaftlicher Erwachsenenbildung

(1 Seminar)

Didaktik und
Planung

(mind. 3 Seminare)

N N 4 4

Praxis

REFERENTINNEN AKADEMIE JAHRESPROGRAMM 2021



DER WEG ZUM ZERTIFIKAT:

SCHRITT 1: SEMINARE

Der Zertifikatslehrgang ist modular aufgebaut. Als Teilnehmerln kannst du die Seminare also
in beliebiger Reihenfolge absolvieren. Wir empfehlen, das verpflichtende Seminar aus dem
Modul ,Grundlagen gewerkschaftlicher Erwachsenenbildung” mdglichst am Beginn des
Lehrgangs zu besuchen.

Pro Modul sind verschieden viele Seminare zu absolvieren:

MODUL ANZAHL DER SEMINARE

Grundlagen gewerkschaftlicher Erwachsenenbildung 1 Seminar a 3 Tage
Didaktik und Planung 3 Seminare a 3 Tage
Methoden 3 Seminare a 3 Tage
Gewerkschaft, Politik, Gesellschaft 1 Seminar a 3 Tage
Medien, Technik, Materialien 2 Seminare a 3 Tage
Gesamt 10 Seminare a 3 Tage

SCHRITT 2: PRAXIS

Nachdem du die mindestens notwendigen Seminare absolviert hast, reflektierst, erweiterst
und perfektionierst du dein Handeln in der Praxisphase auf Basis von professionellem und
kollegialem Feedback. Dies kann in Form von Co-Trainings, Seminarbeobachtungen und ge-
genseitiger Hospitation oder der selbststandigen Planung und Leitung eines Seminars erfol-
gen. Dein Konzept fiir die Praxisphase erarbeitest du gemeinsam mit den zustandigen Bil-
dungsverantwortlichen.

SCHRITT 3: ZERTIFIZIERUNGSWERKSTATT

Zum Abschluss zeigst du deine gewerkschaftlichen und erwachsenenbildnerischen Kompe-
tenzen. Die Zertifizierungswerkstatt besuchst du erst, nachdem du alle notwendigen Semi-
nare und die Praxisphase abgeschlossen hast. Sie schlie3t mit der Zertifikatsverleihung ab.

... UND DANACH?

Trainerlnnen sind nie ,fertig ausgebildet”. Um dich auch nach dem Zertifikat regelmaBig
weiterzubilden, kannst du auch weiterhin Seminare und Workshops aus unseren Modulen
besuchen. Spezialangebote erganzen die Seminare und Workshops aus den Modulen. Auf dem
Weg zum Zertifikat werden sie nicht angerechnet.

www.voegb.at/refak



ZERTIFIKATSLEHRGANG

LEHRGANGSBEGLEITUNG

ZIELGRUPPE:

Der Lehrgang richtet sich an jene Personen, die Lehrgdange oder Seminare im Rahmen der
gewerkschaftlichen Erwachsenenbildung begleiten. Die Teilnehmerlnnen werden auch hier
in enger Zusammenarbeit mit den jeweils zustindigen Bildungsverantwortlichen (OGB,
Gewerkschaft, AK) ausgewdhlt.

STRUKTUR:

Lehrgangsbetreuerinnen und Lehrgangsbetreuer begleiten Gruppen oft iiber einen ldnge-
ren Zeitraum hinweg (wie z. B.im Rahmen der Gewerkschaftsschulen). Das unterscheidet sie
von Trainerinnen und Trainern. Die Grundlagenseminare vermitteln rasch und kompakt die
Basis fiir diese anspruchsvolle Tatigkeit. Ergdnzend und aufbauend kannst du in Abstimmung
mit deinen Bildungsverantwortlichen gezielt Seminare besuchen oder den gesamten Lehr-
gang durchlaufen.

Grundlagen gewerkschaftlicher Erwachsenenbildung

(1 Seminar)

Grundlagen Lehrgangsbegleitung

(1 Seminar)

Didaktik und
Planung

(mind. 1 Seminar)

N N 4 4

SUPERVISION
(1 Einheit)
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DER WEG ZUM ZERTIFIKAT:

SCHRITT 1: SEMINARE

Der Zertifikatslehrgang Lehrgangsbegleitung ist modular aufgebaut, du kannst die Seminare
also in beliebiger Reihenfolge absolvieren. Wir empfehlen, moglichst zu Beginn das verpflich-
tende Grundlagenseminar ,Gewerkschaftliche Erwachsenenbildung (GEB) — What's that?”
und das fiir dich passende Seminar aus den Grundlagen der Lehrgangsbegleitung (,Lehr-
gangscoach Basics” fiir Lehrgangscoaches oder,,Du und dein Seminar” fiir Seminarbegleite-
rinnen) zu besuchen. ACHTUNG! Diese beiden Seminare richten sich an unterschiedliche
Personengruppen und werden nicht jedes Jahr angeboten.

Darauf aufbauend musst du an mindestens einem Seminar aus jedem inhaltlichen Modul
teilnehmen:

Grundlagen gewerkschaftlicher Erwachsenenbildung 1 Seminar a 3 Tage
Grundlagen Lehrgangsbegleitung 1 Seminar a 3 Tage
Didaktik und Planung 1 Seminar a 3 Tage
Methoden 1 Seminar a 3 Tage
Gewerkschaft, Politik, Gesellschaft 1 Seminar a 3 Tage
Medien, Technik, Materialien 1 Seminar a 3 Tage
Gesamt 6 Seminare a 3 Tage

SCHRITT 2: PRAXIS

Nachdem du die mindestens erforderlichen Seminare aus den Modulen durchlaufen hast,
setzt du dich als Zertifikatsanwarterln im Rahmen einer Gruppen-Supervision aktiv mit dei-
ner Situation als Lehrgangs- bzw. Seminarbegleiterln auseinander. Anhand eigener Erfah-
rungen wirst du dabei deine eigene Rolle reflektieren. Gemeinsam werden zielgerichtete
Handlungsoptionen entwickelt und neue Dimensionen und Mdglichkeiten entdeckt. So
wirst du als TeilnehmerIn darin bestarkt, Herausforderungen konstruktiv zu bewdltigen,
Konflikte zu 16sen und Veranderungsprozesse aktiv zu steuern.

... UND DANACH?

Auch als Lehrgangsbegleiterin stehst du immer wieder vor neuen Herausforderungen. Du
kannst auch nach dem Zertifikat alle Seminare aus den Modulen besuchen. Erganzend dazu
stehen allen Teilnehmerlnnen der Referentinnen Akademie (sofern nichts anderes angegeben
ist) auch Spezialseminare offen. Sie tragen aber nicht zum Erreichen des Zertifikats bei.

www.voegb.at/refak



MODUL GRUNDLAGEN

Im Modul ,Grundlagen gewerkschaftlicher
Erwachsenenbildung” wird das Fundament
fir jede Tatigkeit im Rahmen der gewerk-
schaftlichen Bildungsarbeit gelegt. Sich in-
tensiv mit den politischen Dimensionen,
den didaktischen Ansdatzen und dahinter-
stehenden Menschenbildern sowie den Zie-
len gewerkschaftlicher Erwachsenenbil-
dung auseinanderzusetzen, ist fiir alle —
Trainerlnnen, Lehrgangscoaches und Bil-
dungsverantwortliche — eine unabdingbare
Grundlage.

Wir empfehlen, das Grundlagen-Modul
moglichst zu Beginn des Lehrgangs zu
besuchen.

SEMINARE:

) Du und dein Seminar — Crashkurs fiir
Seminarbegleiterlnnen und Kurs-
betreuerlnnen

) Lehrgangscoach Basics — Lehrgangsgrup-
pen kompetent begleiten

) Gewerkschaftliche Erwachsenenbildung
(GEB) — What's that?

Zertifikatslehrgdnge Trainerlnnen und
Lehrgangsleitung: GEB - What's that?
ist Pflichtseminar fiir das Zertifikat.

Zertifikatslehrgang Lehrgangsbegleitung:
Ein weiteres Grundlagenseminar
ist fiir das Zertifikat verpflichtend.

REFERENTINNEN AKADEMIE JAHRESPROGRAMM 2021



MODUL GRUNDLAGEN

Du und dein Seminar

Crashkurs fiir Seminarbegleiterinnen und Kursbhetreuerinnen

INHALT:

Du begleitest Seminare? Du bist organisato-
risch verantwortlich, dass vor Ort alles lauft?
Du moderierstVorstellungsrunden? Du stellst
Trainerinnen vor und leitest Abschlussreflexi-
onen? Dann bist du hier genau richtig!

In diesem Seminar setzt du dich mit der Rolle
und den Aufgaben als Seminarbegleiterin
oder Kursbetreuerln auseinander: Wie kannst
du organisatorische Anforderungen erfolg-
reich bewaltigen? Wie kannst du den Lern-
raum mit einfachen Mitteln passend gestal-
ten? Wie kann ein Seminar gut erdffnet,
strukturiert und iiber die ganze Dauer beglei-
tet werden? Und was tust du, wenn es einmal
kritisch wird und Konflikte auftreten?

ZIELGRUPPE:

Dieses Seminar richtet sich spezifisch an Se-
minarbegleiterinnen in der gewerkschaftli-
chen Bildungsarbeit, die

) Seminare von A bis Z organisatorisch,
gruppendynamisch und methodisch
begleiten

) als Schnittstelle zwischen Bildungsverant-
wortlichen, Trainerlnnen, Seminarort und
Teilnehmerlnnen vielféltige Aufgaben
abdecken

Fiir Lehrgangscoaches von Gewerkschafts-
schulen wird regelméafig ein eigenstandiges
Seminar angeboten!

www.voegb.at/refak

LERNERGEBNISSE:
Die Teilnehmerlnnen

> kennen ihre Rollen und Aufgaben als
Seminarbegleiterlnnen

) kénnen organisatorische Herausforderun-
gen rund um das Seminar bewiltigen

) kénnen Lernprozesse strukturieren,
begleiten und reflektieren

) sind in der Lage, unter bestehenden
Rahmenbedingungen den Lernraum
ansprechend zu gestalten

> kénnen schwierige Situationen in
Gruppen erkennen und [6sungsorientiert
ansprechen

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

10.05.2021-12.05.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERINNEN:
Nina Dirnweber, Walter Skokanitsch

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/seminardoku
mentation-du-und-dein-seminar/




MODUL GRUNDLAGEN

Lehrgangscoach Basics
Lehrgangsgruppen kompetent begleiten

INHALT:

Du bist angehender Lehrgangscoach in einer
Gewerkschaftsschule und brauchst ein gutes
Fundament an Grundlagen fiir diese vielseiti-
ge Aufgabe.

In diesem Seminar setzt du dich mit den An-
forderungen an Lehrgangscoaches und ihren
Rollen auseinander und beginnst, deine ei-
gene Haltung fiir diese Aufgabe zu entwi-
ckeln. Du eignest dir ein Grundwissen in
Gruppendynamik, Kommunikation und Bera-
tung an, um eine Lehrgangsgruppe kompe-
tent begleiten zu konnen.

Dariiber hinaus erarbeitest du dir erste De-
signs und Methoden fiir den Einsatz im Lehr-
gang. Du erwirbst Grundkenntnisse der Bil-
dungsarbeit, um Lerneinheiten selbststandig
planen und durchfiihren zu kénnen.

ZIELGRUPPE:

Lehrgangscoaches der dsterreichischen Ge-

werkschaftsschulen, die

) Lernprozesse von Gruppen iber einen
langeren Zeitraum hinweg begleiten

) Grundlagen der Gruppendynamik, Kom-
munikation, Beratung und Bildungsarbeit
kompakt erarbeiten wollen

2 voneinander und miteinander lernen und
gemeinsam Dinge entwickeln mochten

LERNERGEBNISSE:
Die Teilnehmerlnnen

) kénnen Gruppenprozesse in Grundziigen
erkennen und steuern

2 sind sich ihrer Rolle und Aufgaben
als Lehrgangscoach bewusst

) kénnen selbststandig Lernprozesse pla-
nen und moderieren

) kdnnen wertschitzend kommunizieren
und Teilnehmerlnnen motivieren

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

31.05.2021-02.06.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-16.00 Uhr

TRAINERINNEN:
Fanja Haybach, Stefan Bartl

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/seminardoku-
mentation-lehrgangscoach-basics-3-2/

REFERENTINNEN AKADEMIE JAHRESPROGRAMM 2021



MODUL GRUNDLAGEN

Gewerkschaftliche Erwachsenenbildung (GEB)

What's that?

INHALT:

Gewerkschaftliche Erwachsenenbildung ist
ein zutiefst politisches Betdtigungsfeld: Sie
ist zielgerichtet, handlungsorientiert, poli-
tisch und interessengeleitet. Sie muss dazu
befdhigen, dass die Interessen von Arbeit-
nehmerlnnen in Betrieben, Politik und Ge-
sellschaft erfolgreich organisiert, mobilisiert
und vertreten werden kdnnen.

Lehrende miissen sich dieser politischen Di-
mension und gewerkschaftlichen Bedeu-
tung bewusst sein. Sie missen bereit sein,
Wissen, Kompetenzen und Erfahrungen wei-
terzugeben und Lernende mit ihren eigenen
Erfahrungen und Expertisen ins Zentrum des
Lernprozesses zu stellen.

Im Seminar setzen wir uns mit politischen
und didaktischen Grundlagen sowie Zielen
und strategischen Ausrichtungen gewerk-
schaftlicher Erwachsenenbildung auseinan-
der, entwickeln ein Rollenverstandnis von
Lehrenden/Lernenden und lernen die histo-
rische und strukturelle Verortung gewerk-
schaftlicher Erwachsenenbildung in Oster-
reich kennen.

ZIELGRUPPE:

Alle, die in der gewerkschaftlichen Bildungs-
arbeit tatig sind oder sein werden.

www.voegb.at/refak

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerinnen

) kennen Ziele und Zielgruppen gewerk-
schaftlicher Erwachsenenbildung

) kennen die historische und strukturel-
le Einbettung der gewerkschaftlichen
Erwachsenenbildung in Osterreich

) verstehen sich als gewerkschaftspolitisch
denkende Lernprozessbegleiterlnnen

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

28.09.2021-30.09.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERINNEN:
Daniela Schratter, Elisabeth Steinklammer

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/seminardoku
mentation-gewerkschaftliche-erwachse
nenbildung-whats-that-2-2-2-2/




Zertifikatslehrgang Trainerinnen:
Mindestens drei Seminare fiir das

SEMINARE:

) Justdo it! - Den Weg vom Lernen
ins Tun gestalten

2 Toolbox A — Seminardesign, -planung
und -vorbereitung

) Webinare - Den digitalen Lernraum
er6ffnen

) Gelehrt heiBt nicht gelernt — Den Lern-
erfolg der Teilnehmerlnnen in den Mittel-
punkt stellen

) Hilfe! Wohin mit dem ganzen Inhalt? -
Seminarinhalte abspecken und anspre-
chend vermitteln

Zertifikatslehrgang Lehrgangsbegleitung:
Mindestens ein Seminar fiir das Zertifikat!

REFERENTINNEN AKADEMIE JAHRESPROGRAMM 2021



INHALT:

Handlungskompetenz starken — aber wie?
Wie schaffe ich es, meine Teilnehmerlnnen
vom Wissen ins Tun zu bekommen? Gut eig-
net sich hier die Arbeit mit praxisnahen, an
den Erfahrungen der Teilnehmerlnnen orien-
tierten Fdllen oder Situationen, in denen
Teams Situationen analysieren, Sachverhalte
(er)kldren, Ziele setzen, Entscheidungen tref-
fen und Strategien entwickeln missen. Di-
daktisch spricht man hier von explorativen,
problembasierten Ansdtzen, die ein weites
Spektrum von Anwendungsbereichen und
-formen umfassen.

Im Fokus werden folgende Fragen stehen:
Wie designe ich einen Fall/eine Situation
praxisnah? Welche Schritte sind wichtig in
der Vorbereitung? Welche Rolle nehme ich
als Trainerln/Referentln ein? Wie begleite ich
die Spielsituation? Was muss ich bei der Re-
flexion beachten?

Nach dem Motto,Just do it!” wirst auch du es
einfach TUN - némlich die Tage nutzen, um
fiir deine Einheit, fiir dein Seminar, fiir dein
Thema, fiir deinen speziellen Anwendungs-
bereich Schritt fiir Schritt eine spielerische
Umsetzung zu entwickeln.

ZIELGRUPPE:

Personen,
) die als Bildungsplanerln oder Trainerln in
der gewerkschaftlichen Bildungsarbeit

www.voegb.at/refak

tatig sind und Lust haben, ihre Inhalte
und Ziele spielerisch zu vermitteln und
umzusetzen

> denen ein hoher Praxisbezug wichtig ist

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerlnnen

) setzen sich mit problembasierten Lern- und
Kompetenziiberpriifungsformen und der
dadurch entstehenden Rolle als Trainerln/
Referentln auseinander

) lernen den Mehrwert von problembasier-
ten Ansétzen gegeniiber reiner Wissensver-
mittlung kennen

) lernen unterschiedliche Anwendungs-
varianten (Simulation, Planspiele, Fallarbei-
ten ...) und ihre verschiedenen Einsatz-
moglichkeiten kennen

) erarbeiten auf Basis ihrer eigenen Inhalte/
Themen Beispiele oder Falle, die sie in ihren
Seminaren/Einheiten einsetzen kénnen

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

02.03.2021-04.03.2021

1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERINNEN:

Brigitte Daumen Garrido, Nicola Sekler



INHALT:

In der Toolbox A beschaftigen wir uns mit allen
Aspekten, die bei der Planung eines Seminars
relevant sind. Nachdem die wichtigsten didak-
tischen Grundlagen gemeinsam erarbeitet
wurden und das Versténdnis fiir die Wichtigkeit
von Lernzielen geschaffen wurde, erarbeitet
jede/rTeilnehmerln einen vollsténdigen Ablauf
eines konkreten Seminars: von der Idee und/
oder Auftragsklarung iiber die Anforderungen
an den Inhalt, der Orientierung an der Ziel-
gruppe bis zur Erstellung eines Grobkonzeptes
und Ausarbeitung einzelner Teile sowie der Re-
flexion und Nachbearbeitung. Dabei erwirbst
du Kompetenzen, um ein Bildungsangebot
umfassend planen und vorbereiten zu kénnen.

Nach der Toolbox A erstellst du ein eigenes
Seminardesign, mit dem in der Toolbox B wei-
tergearbeitet wird.

ZIELGRUPPE:

Neueinsteigerinnen der gewerkschaftlichen

Bildungsarbeit, die

) die eigenen Bildungsangebote strukturiert
planen, designen und umsetzen wollen

) sich dafiir methodische und didaktische
Grundlagen aneignen wollen

Y mit Gruppen arbeiten wollen

2 Bildungs- und Entwicklungsprozesse
fordern wollen

) verstehen wollen, welche Uberlegungen
hinter verschiedenen Methoden stecken

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerlnnen

> kénnen Workshops und Seminare planen
und kennen ihre Starken und Grenzen

) kénnen Lernprozesse in Gruppen struktu-
rieren (Erwartungen kldren, Ziele defi-
nieren, Themen finden und bearbeiten,
Entscheidungen begleiten, reflektieren ...)

) erweitern ihre Methodenkompetenz
sowie Kommunikations- und Modera-
tionstechniken

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

Toolbox A: 15.03.2021-17.03.2021
Toolbox B: 14.04.2021-16.04.2021

1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERINNEN:
Margret Steixner, Florian Reiter

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/seminardoku
mentation-toolbox-a-5/
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INHALT:

Webinare bieten viele Maoglichkeiten zum
raschen und ortsunabhangigen Teilen von In-
halten im Rahmen von Schulungen und ge-
meinsamen Arbeitsvorhaben. Wir mdchten
wichtiges Webinar-Grundwissen vermitteln
und allen Anwesenden die Erprobung von
Webinar-Technologien ermdglichen. Wir ge-
hen auf die Planung und Moderation von
Webinaren ein und die Teilnehmerlnnen erar-
beiten ihre individuelle Einsatzmdoglichkeit.
Kooperation und Beteiligung in Webinaren
bilden einen weiteren Schwerpunkt.

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen Bil-

dungsarbeit tatig sind, die

) Webinare in der gewerkschaftlichen
Erwachsenenbildung einsetzen wollen

) ihre grundlegenden Internetkenntnisse
um Webinar-Erfahrung und Know-how
erweitern mochten

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerlnnen

) kennen die Formate, die mit Videokonfe-
renztechnologien maéglich sind

) kennen verschiedene Videokonferenztech-
nologien mit ihren Vor- und Nachteilen

) kénnen ein Webinar sinnvoll planen
und vorbereiten

www.voegb.at/refak

> kennen Rezepte fiir sozialen ,Kleber” und
eine gute Atmosphare im Webinar

> kénnen die aktive Beteiligung und
Kooperation in Webinaren fordern

) kennen verschiedene Arten, ein Webinar
zu starten und zu beenden

) kennen die Rollen und Aufgaben
in Webinaren

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

Die Weiterbildung besteht aus vier Vormitta-
gen mit Live-Online-Arbeitssessions und zwei
Selbstlernphasen dazwischen. Die Live-
Online-Termine finden am 09.06.2021,
11.06.2021, 16.06.2021 jeweils von 8.30 bis
12.00 Uhr sowie am 23.06.2021 als Werkstatt-
Session zum selber Ausprobieren von 8.30 bis
10.30 Uhr statt. Am 02.06.2021 treffen wir uns
um 15.00 Uhr fiir einen Live-Technikcheck.

TRAINERINNEN:

Birgit Aschemann, Michael Ziereis

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/seminardoku-
mentation-webinare-den-digitalen-lern-
raum-eroeffnen/




INHALT:

Was ist unter Kompetenzorientierung konkret
zu verstehen? Was heif3t es, die Weiterbildung
aus der Perspektive des Lernens zu gestalten?
Wie gehen wir mit den unterschiedlichen An-
forderungen und Voraussetzungen unserer
Teilnehmerlnnen um?

Ausgehend von deinen Weiterbildungsaufga-
ben und Fragen erarbeiten wir uns einen Uber-
blick tber die Grundlagen lernprozess- sowie
kompetenzorientierter Weiterbildung. Wir ler-
nen das ,Constructive Alignment” als Instru-
ment zur Lehrgangsplanung kennen. Wir be-
schéftigen uns mit Mdglichkeiten der Zielkla-
rung sowie mit wirksamen Arbeits- und Riick-
meldeformen, um  Lernfortschritt  und
Zielerreichung der Teilnehmenden im Blick zu
behalten. Dabei diskutieren wir praktische Fra-
gen der Lehrgangsgestaltung und den Um-
gang mit heterogenen Gruppen.

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen Bil-

dungsarbeit tatig sind, die

)} den Lernerfolg ihrer Teilnehmerlnnen in
den Mittelpunkt stellen wollen

) komplexe Inhalte verstandlich und mit
langfristigem Lernerfolg vermitteln
mochten

) Bildungsangebote kompetenzorientiert
planen wollen

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerinnen

) verfiigen iiber Kriterien, um Weiterbil-
dungsangebote aus der Perspektive des
Lernens zu betrachten

> kénnen das,Constructive Alignment” auf
ihre Arbeit anwenden

> kénnen kompetenzorientierte Lernziele
definieren und angemessene Arbeits- und
Riickmeldeformen etablieren

) verfiigen tber methodische Ideen zur
Weiterbildungsgestaltung und im Um-
gang mit heterogenen Gruppen

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

15.09.2021-17.09.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERINNEN:
Anja Centeno Garcia, Susann Beyer

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/seminardoku-
mentation-gelehrt-heisst-nicht-gelernt/
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INHALT:

Viel Stoff, aber zu wenig Zeit? Bei den Teilneh-
merinnen bleibt viel zu wenig hangen? Gera-
de Fachexpertinnen tappen gerne in die Voll-
standigkeitsfalle’, wenn sie alles Wissen im
Lehrgang oder Vortrag unterbringen wollen.
Weniger ist mehr!

In diesem Workshop filtern wir die Lehrinhalte
nach didaktischen Aspekten, strukturieren sie
und bereiten sie ansprechend fiir die Zielgrup-
pe und zugeschnitten auf das Lernziel auf. Um
komplexe Inhalte verstandlich auf den Punkt
zu bringen, tauschen wir uns {iber lernpsycho-
logische Aspekte aus. Ausgestattet mit prakti-
schen Instrumenten zur Stoffauswahl und
-reduktion erproben wir diese direkt anhand
des eigenen Themenfeldes.

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen Bil-

dungsarbeit tatig sind, die

) bereits Seminare abhalten

2 aus groBen Stoffmengen ein ansprechen-
des Lehrdesign gestalten wollen

2 ihre Inhalte fiir unterschiedliche Formate
und Zielgruppen aufbereiten mochten

www.voegb.at/refak

> komplexe Inhalte verstandlich vermitteln
mochten

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerlinnen

) kennen grundlegende Prinzipien der
Stoffauswahl und Methoden der Stoff-
reduktion

) verfiigen iber Ansatze, um komplexe
Themen fiir die Zielgruppe lernorientiert
aufzubereiten

) reflektieren den Gestaltungsspielraum in
ihren jeweiligen Weiterbildungsformaten

) verfiigen iiber Kriterien, um ihre Lehrin-
halte an unterschiedliche Formate, Ziel-
gruppen und Lernziele anzupassen

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

20.09.2021-22.09.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERINNEN:
Irene Steindl, Anja Centeno Garcia

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/seminardokumen-
tation-hilfe-wohin-mit-dem-ganzen-inhalt/
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MODUL METHODEN

In diesem Modul wird das methodische  SEMINARE:
Know-how vermittelt, um Lernprozesse in
Gang setzen, gestalten und begleiten zu kon-
nen. Lernen wird dabei als aktive Tatigkeit
begriffen, Mitwirkung und Selbstorganisati-
on der Teilnehmenden werden aktiv gefor-
dert. Du erwirbst im Rahmen dieses Moduls  » Gegenmacht bilden: Let's get movin'!
—je nach individuellen Praferenzen — ein um- - Organisierung und Mobilisierung
fangreiches Methodenrepertoire, bis hin zu wirkungsvoll begleiten

alternativen Lernformen sowie Reflexions-

und Feedbackmethoden.

) Toolbox B - Seminargestaltung und
(Beg-)Leitung

) Solidaritét lernen, lehren, erleben —
Von der Idee zur Praxis

Zertifikatslehrgang Trainerinnen:
Mindestens drei Seminare fiir das
Zertifikat!

Zertifikatslehrgang Lehrgangsbegleitung:
Mindestens ein Seminar fir das Zertifikat!

REFERENTINNEN AKADEMIE JAHRESPROGRAMM 2021



MODUL METHODEN

Toolbox B

Seminargestaltung und (Beg-)Leitung

INHALT:

Nach Absolvierung der Toolbox A hast du (al-
lein oder in einem Team) ein eigenes Semi-
nardesign entwickelt. Diese Konzepte erpro-
ben wir in der Toolbox B in der Gruppe. Dabei
konzentrieren wir uns auf prozessorientiertes
Lernen und schérfen die eigene Wahrneh-
mung fiir Gruppenprozesse und Dynamiken.
Wir beobachten, reflektieren und diskutieren
gemeinsam unser Verhalten als Trainerlnnen.
Dadurch entwickelst du Sicherheit in der Um-
setzung deines Seminardesigns und erwei-
terst deinen methodischen Werkzeugkoffer.
In beiden Teilen der Toolbox legen wir Wert
auf das Zusammenspiel von Ziel, Inhalt und
Methode und die Entwicklung der eigenen
Trainerlnnenpersonlichkeit.

ZIELGRUPPE:

Neueinsteigerlnnen, die in der gewerk-
schaftlichen Bildungsarbeit tatig sind oder
sein werden und die

) eigene Bildungsangebote strukturiert
planen, designen und umsetzen wollen

) sich dafiir methodische und didaktische
Grundlagen aneignen mochten

) eigenstindig mit Gruppen arbeiten wollen

) Bildungs- und Entwicklungsprozesse
fordern wollen

) verstehen wollen, welche Uberlegungen
hinter verschiedenen Methoden stecken

www.voegb.at/refak

> bereit sind, gemeinsam mit Kolleglnnen
neue und anregende Lernprozesse zu
gestalten

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerlnnen

> kénnen selbststandig Workshops und
Seminare planen

> kennen die Starken und Grenzen ihrer
Leitungspersonlichkeit

) kénnen ihr Seminardesign der Situation
entsprechend abandern

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

Toolbox A: 15.03.2021-17.03.2021

Toolbox B: 14.04.2021-16.04.2021

Es miissen beide Seminarteile besucht sowie
eine praktische Arbeit zwischen den Semina-
ren durchgefiihrt werden.

1.Tag: 09.00-17.00 Uhr

2.Tag: 09.00-17.00 Uhr

3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERiINNEN:
Margret Steixner, Florian Reiter

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/seminardokumen
tation-toolbox-b-5/
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MODUL METHODEN

Solidaritat lernen, lehren, erleben

Von der Idee zur Praxis

INHALT:

Solidaritat ist der zentrale Grundwert der Ge-
werkschaftsarbeit. Das wusste schon Bertolt
Brecht zutreffend zu formulieren: ,Vorwarts
und nicht vergessen, worin unsere Stérke be-
steht! Beim Hungern und beim Essen, vor-
warts und nie vergessen: die Solidaritat!”

Solidaritat ist seit dem Friithjahr 2020 einer der
meistgebrauchten Begriffe in der politischen
Diskussion. Solidaritat ist jedoch mehr als
klagloses Zusammenhalten und Aushalten
von Einschrankungen. Was bedeutet Solidari-
tdt heute aus gewerkschaftlicher Sicht? Wer
braucht in der veranderten Arbeitswelt und
im Rahmen der Globalisierung unsere Solida-
ritdt? Solidarisches Handeln ist nicht angebo-
ren. Es ist auch nicht in allen Bildungsinstituti-
onen eine Selbstverstandlichkeit.

Auf folgende Fragen werden wir Antworten
suchen: Wie und wo lernen wir Solidaritat?
Wie konnen wir als Trainerlnnen/Referentin-
nen in der gewerkschaftlichen Erwachsenen-
bildung Solidaritat vermitteln? Wie kdnnen
wir Solidaritat konkret werden lassen? Wie
konnen wir sie spiirbar, erlebbar und damit
Jernbar” machen?

ZIELGRUPPE:

Trainerlnnen, Referentinnen und Vortragen-
de, die in der gewerkschaftlichen Bildungs-
arbeit tétig sind, die

) sich mit Solidaritat als gewerkschaftlicher

Grundhaltung intensiver auseinanderset-
zen wollen

) solidarisches Handeln mit ihren speziellen
Lerninhalten verkniipfen wollen

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerlnnen

) kénnen ihre Inhalte mit dem Thema
Solidaritat inhaltlich wie methodisch
Jverlinken”

) gehen mit einer konkreten Idee fiir mehr
Solidaritat fiir die eigene Veranstaltung
aus dem Seminar

)} erkennen Entsolidarisierung und ent-
wickeln konkrete Handlungsstrategien
dagegen

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

18.05.2021-20.05.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINER:
Ulli Lipp, Helmut Rul

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/solidaritaet-lernen-
lehren-erleben-2018/

O
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TRAINERINNENVERZEICHNIS

RALF APPELT

BIRGIT ASCHEMANN

STEFAN BARTL
SUSANN BEYER
ANJA CENTENO GARCIA

BRIGITTE
DAUMEN GARRIDO

NINA DIRNWEBER

TANJA DOBART
GERHARD
GSTOTTNER-HOFER

FANJA HAYBACH

LANA LAUREN

ULRICH LIPP

www.voegb.at/refak

Diplompddagoge und Dozent an den Schnittstellen von Medien, Design und Bildung, aktiver
Sketchnoter — www.ralfappelt.de

Psychologin, Erwachsenenbildnerin und Bildungswissenschafterin, leitet den Bereich Digitale
Professionalisierung im Verein CONEDU und auf erwachsenenbildung.at

Pédagogischer Leiter der Wiener Gewerkschaftsschule
Berufspadagogin
Sprachwissenschafterin, Kommunikationsmanagerin, Didaktikerin — www.anjacenteno.de

Personalentwicklerin, Leiterin Abteilung Weiterbildung fiir Arbeitnehmervertreterinnen
der AK Wien

VOGB, VOGB/AK-Skripten, zertifizierte Erwachsenenbildnerin und NLP-Master-Practitioner

Organisationsentwicklerin, Designerin, Beraterin und Coach. Sie begleitet Organisationen, Teams
und Einzelpersonen bei Entscheidungs- und Verénderungsprozessen

Leiter des Bildungshauses Jigermayrhof der AK 00, Trainer

Supervisorin, Trainerin und Organisationsheraterin, https://www.fanja-haybach.at/

Live — Video — lllustration; macht Ideen mit Graphic Recording, Erklarvideos und Infografiken
sichtbar — www.visolutions.at — ausgezeichnete Ideen

Freier Trainer, Autor, Trainer-Coach und Moderator — spezialisiert auf alle Arten
von TrainerInnen-Qualifizierung
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REFAK SEMINARPROGRAMM 2021 - UBERSICHT

START ENDE

02.03.21 | 04.03.21
15.03.21 | 17.03.21
23.0321 25.03.21
14.04.21 16.04.21
10.05.21 12.05.21
18.05.21 20.05.21
31.0521 02.06.21
02.06.21 | 23.06.21
08.0621 08.06.21
15.06.21 16.06.21
15.09.21 |17.09.21
20.09.21 | 22.09.21
28.09.21 30.09.21
06.10.21 08.10.21
191021 21.10.21
03.11.21 05.11.21
221121 22.11.21
231121 23.11.21
241121 241121
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TITEL

| Just do it! — Den Weg vom Lernen ins Tun gestalten

| Toolbox A — Seminardesign, -planung und -vorbereitung
Schon mal ,Gegenmacht” trainiert? Auf den Spuren gewerkschaftliche
Toolbox B — Seminargestaltung und (Beg-)Leitung
Du und dein Seminar — Crashkurs fiir Seminarbegleiterinnen und Kursk
Solidaritat lernen, lehren, erleben — Von der Idee zur Praxis
Lehrgangscoach Basics — Lehrgangsgruppen kompetent begleiten!

| Webinare — Den digitalen Lernraum eroffnen
Erfolg durch Erlebnisse — Erlebnisorientierung in der Bildung KOMPAK
Zertifizierungswerkstatt

| Gelehrt heif3t nicht gelernt — Den Lernerfolg der Teilnehmerlnnen in de

| Hilfe! Wohin mit dem ganzen Inhalt? — Seminarinhalte abspecken und
Gewerkschaftliche Erwachsenenbildung (GEB) - What's that?
Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte — Mit Spa8 und Verstand présentiere
Gegenmacht bilden: Let’s get movin’— Organisierung und Mobilisierun
Wie war das Seminar? Seminare ansprechend und nachvollziehbar dok
Trilogie |: Begeistern statt,nur” informieren — Durch positive Emotione

Trilogie II: Gute Fragen férdern kritisches Denken und aktivieren Lerne

Trilogie Ill: Beyond PowerPoint — Ein Tag fiir Prasentations-Vielfalt
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- Zertifizierungswerkstatt Supervision Lehrgangsbegleitung

www.voegb.at/refak



TRAINERINNENVERZEICHNIS

FLORIAN REITER Gewerkschaftsforscher, Gruppendynamiker, Trainer und Organisationsberater

HELMUT RUSS Bildungssekretar der GPA-djp Oberdsterreich, u. a. auch als Referent fiir die Gewerkschaftsschulen,
fiir die Betriebsratinnen Akademie in Wien und die Zukunftsakademie der AK 00 tiitig

DANIELASCHRATTER V0GB, padagogische Leiterin der Referentinnen Akademie und des Lehrganges fiir Behinderten-
vertrauenspersonen, Projektkoordination der Kulturlotsinnen

NICOLA SEKLER Trainerin in der gewerkschaftlichen Erwachsenenbildung mit Schwerpunkt Diversitat, Aushildung
zur Gruppendynamikerin

WALTER SKOKANITSCH  Psychologe, Trainer und Fotograf

GUNTER SLEZAK vida, Leiter des Bildungsreferats

IRENE STEINDL Schreibtrainerin und Schreibpddagogin, freie Redakteurin — www.schmierfinkin.at
ELISABETH AK Wien, padagogische Leiterin der Referentlnnen Akademie und

STEINKLAMMER der Wiener Betriebsritinnen Akademie

MARGRET STEIXNER  Erziehungswissenschafterin, Trainerin und Coach, www.intercultural-perspectives.com
SANDRA STERN Trainerin in der politischen Erwachsenenbildung, Prozesshegleiterin

MARTINWINDTNER  0GB-Sekretr fiir Linz-Stadt, Trainer fiir Organizing und Begleitung von Organisierungsprozessen
und Kampagnen

MICHAEL ZIEREIS Spezialist fiir Medien im Training, Mitbegriinder des Unternehmens nuwave-media, das Medien
mit dem Schwerpunkt,Wissen vermitteln” produziert — www.nuwave-media.de
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MODUL METHODEN

IIdT] Gegenmacht bilden: Let’s get movin'!

Organisierung und Mobilisierung wirkungsvoll begleiten

INHALT:

Stell dir vor, es werden gewerkschaftliche
KampfmaBnahmen in den Betrieben und dar-
tiber hinaus geplant und nur wenige machen
mit. Das ist eine Sorge, die viele Betriebsratin-
nen ins Treffen fiihren, wenn es um gewerk-
schaftliche Kampagnenarbeit geht. Die gute
Nachricht ist: Das miissen wir nicht dem Zufall
Uberlassen. Organizing-Werkzeuge kdénnen
Betriebsratinnen dabei unterstiitzen, erfolg-
reich Anliegen gegeniiber der Unterneh-
mensseite und der Politik durchzusetzen.

Organizing starkt gewerkschaftliche und be-
triebsratliche Strukturen in einem Betrieb, ei-
nem Konzern oder einer Branche. Mit Organi-
zing lernen wir planvoll, systematisch und of-
fensiv zu handeln, anstatt nur zu reagieren.
Und Organizing bedeutet mehr Beteiligung
der Beschaftigten statt reiner Stellvertretung.
Kurz gesagt: Mit Organizing lernen wir, Druck
aufzubauen durch Beteiligung und Mobilisie-
rung - ausgehend von den Anliegen der Be-
schaftigten.

Organisierungs- und Mobilisierungsprozesse
sind intensive gemeinsame Anstrengungen,
die guter Begleitung und wiederholten Trai-
nings bedrfen. Fir Trainerinnen in der ge-
werkschaftlichen Bildungsarbeit wird es also
immer wichtiger, Kolleglnnen in ihren ge-
meinsamen Anstrengungen professionell un-
terstiitzen zu kdnnen.

www.voegb.at/refak

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen

Bildungsarbeit tatig sind, die

) sich fiir die Begleitung von Organisie-
rungs- und Mobilisierungsprozessen in
Betrieben und dariiber hinaus weiterbil-
den wollen

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerlnnen

) kennen Methoden und Formate, um
gewerkschaftliche Organisierungs- und
Mobilisierungsprozesse zu unterstiitzen
und zu begleiten und kénnen diese auf
ihren Anwendungsbereich anpassen

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

19.10.2021-21.10.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERiINNEN:
Sandra Stern, Martin Windtner
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MODUL GEWERKSCHAFT, POLITIK, GESELLSCHAFT

Gewerkschaftliches Bewusstsein der Traine-
rinnen, Referentinnen und Vortragenden ist
das Fundament der gewerkschaftlichen
Bildungsarbeit.

Im Modul ,Gewerkschaft, Politik, Gesell-
schaft” findet eine grundsatzliche Auseinan-
dersetzung mit gewerkschaftlichen Grund-
werten wie Solidaritat und soziale Gerech-
tigkeit sowie den politischen und sozialen
Rahmenbedingungen  gewerkschaftlichen
Handelns statt. Diese werden dabei immer in
Bezug zu gewerkschaftlicher Bildungsarbeit
und der eigenen Praxis gesetzt.

SEMINAR:

> Schon mal,Gegenmacht” trainiert? — Auf
den Spuren gewerkschaftlicher Macht im
Betrieb

Fiir beide Zertifikatslehrgdnge

ist ein Seminar Pflicht.

REFERENTINNEN AKADEMIE JAHRESPROGRAMM 2021



MODUL GEWERKSCHAFT, POLITIK, GESELLSCHAFT

[T Schon mal ,Gegenmacht” trainiert?

Auf den Spuren gewerkschaftlicher Macht im Betrieb

INHALT:

Die ,Machtfrage” steht von jeher im Mittel-
punkt gewerkschaftlicher Bildung. Verdnde-
rung gibt es bei der Spielanlage auf dem
Spielfeld der Macht. Lange glich der Interes-
senausgleich einem Freundschaftsspiel mit
Fairplay. Nun lauft er wie auf einer schiefen
Ebene, gegen Uberzahl und mit parteiischem
Schiedsrichter.

Theorien und Modelle zu ,Gegenmacht” hel-
fen, Gestaltungsmoglichkeiten besser zu ver-
stehen, Interventionen zu setzen, Handlungs-
macht zu erhéhen. Theorieinputs, Reflexion
und Austausch sowie Ausprobieren bilden
den Rahmen des Seminars und sollen Traine-
rinnen und Referentinnen nachhaltig sensibi-
lisieren. Mittels Fallbearbeitungen kénnen
mogliche didaktische und methodische Her-
angehensweisen zur Entwicklung von Ge-
genmacht-Strategien und effektivem Vorge-
hen erarbeitet werden.

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen Bil-
dungsarbeit tatig sind, die

) ihre Betriebsratinnen starken wollen

) die eigene Rolle als Trainerlnnen reflektie-
ren und mit Impulsen weiterentwickeln
wollen

2 ihre Fachinhalte mit gewerkschaftlicher
Durchsetzungsfahigkeit verkniipfen wollen

www.voegb.at/refak

LERNERGEBNISSE:
Die Teilnehmerlnnen

) verstehen, weshalb der OGB,Gegen-
macht” verstarkt thematisiert

) kennen Theorien und Modelle gewerk-
schaftlicher Gegenmacht, deren Quellen,
Ressourcen und strategische Mdglichkeiten

) kénnen die Zielgruppen gewerkschaftli-
cher Bildung besser verstehen

) kénnen sich die vermittelten Inhalte fiir
die Trainingsgestaltung nutzbar machen
und die Teilnehmenden fiir die damit
verbundenen Handlungsfelder, Systemlo-
giken und Spielregeln sensibilisieren

) kennen Werkzeuge zur Selbstreflexion,
mit deren Hilfe Betriebsratinnen die
eigene Positionierung im Machtgeflige
Betrieb erkennen

) koénnen Betriebsritinnen anleiten, die
fiir sie aktivierbaren Machtressourcen
benennen, analysieren und einschatzen
zu kénnen.

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

23.03.2021-25.03.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERINNEN:
Tanja Dobart, Gerhard Gstéttner-Hofer
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MODUL MEDIEN, TECHNIK, MATERIALIEN

Der Einsatz verschiedener Mittel — von Flip-
chart-Plakaten bis zu Web-2.0-Applikationen
— unterstiitzt eine abwechslungsreiche Se-
minargestaltung, die alle Sinne anspricht
und dadurch verschiedene Lerntypen er-
reicht.

Der gezielte und professionelle Einsatz un-
terschiedlicher Prasentationsmedien, -tech-
niken und -materialien tragt so zu einem
nachhaltigen Lernerfolg bei — die nétigen
Kenntnisse und Fertigkeiten dafiir kannst du
im Modul ,Medien, Technik, Materialien”
weiterentwickeln.

Mindestens zwei Seminare fiir
das Zertifikat!

Zertifikatslehrgang Trainerinnen:

SEMINARE:

) Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte -
Mit Spal8 und Verstand prasentieren
und visualisieren

) Wie war das Seminar? - Seminare
ansprechend und nachvollziehbar
dokumentieren

Zertifikatslehrgang Lehrgangsbegleitung:
Mindestens ein Seminar fiir das Zertifikat!
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MODUL MEDIEN, TECHNIK, MATERIALIEN

Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte

Mit SpaB und Verstand prasentieren und visualisieren

INHALT:

Komplexe Sachverhalte, neue Entwicklungen,
spannende Ideen, klare Prozesse — die Bild-
sprache ist vielseitig einsetzbar. Wer sie be-
herrscht, kann Dinge anschaulich und zielge-
nau erkldren. Wer sie erfahrt, wird schneller
verstehen und begreifen. Haufig aber fehlen
uns hier die richtigen ,Worte”. In diesem
Workshop baust du dir einen visuellen Wort-
schatz auf und entwickelst passende Prasen-
tationsstrategien fiir analoge und digitale
Medien.

ZIELGRUPPE:

Personen in der gewerkschaftlichen Erwach-
senenbildung, die

) Komplexitit reduzieren
) neue Ideen entwickeln
> wirkungsvoll prasentieren

) Zusammenhénge oder Prozesse visuell
darstellen wollen oder miissen, aber
«eigentlich nicht zeichnen kénnen”

LERNERGEBNISSE:
Die Teilnehmerlnnen

) kénnen analoge Visualisierungstechni-
ken am Flipchart und an der Pinnwand
einsetzen

) konnen ihre Kreativitat nutzen, um die
eigenen Inhalte visuell zu unterstiitzen

www.voegb.at/refak

)} kennen verschiedene Visualisierungsfor-
mate (analog und auf dem Tablet) und
wissen diese zielgerichtet einzusetzen

) haben einen visuellen Wortschatz
aufgebaut

) kénnen das Erlernte auf die eigene Praxis
ibertragen

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

06.10.2021-08.10.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERINNEN:
Lana Lauren, Ralf Appelt

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/seminardokumen-
tation-ein-bild-sagt-mehr-als-1000-wor-
te-3-2/
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MODUL MEDIEN, TECHNIK, MATERIALIEN

Wie war das Seminar?

Seminare ansprechend und nachvollziehbar dokumentieren

INHALT:

,Konnen wir die Folien nach dem Seminar be-
kommen?“, ,Gibt es ein Flipchart-Protokoll?”:
Diese und dhnliche Fragen kennen eigentlich
alle Trainerlnnen. Soll die Dokumentation
tiber ein Verfiigbarmachen der im Workshop
genutzten Materialien hinausgehen, kreativ
sein und auch im Nachhinein noch Lernpro-
zesse ermoglichen, sollte Folgendes genauer
Uberlegt werden:

) Was ist das Ziel der Dokumentation und
wer ist die Zielgruppe?

) Was macht eine gute Seminardokumenta-
tion aus?

) Was sollte besser nicht in einer Seminardo-
kumentation zu finden sein?

> Wie kann ich schon im Seminardesign die
Dokumentation mitdenken?

) Wie kénnen Teilnehmerlnnen, Trainerlnnen
und Auftraggeberinnen davon profitieren?

In diesem Seminar werden wir gemeinsam

verschiedene Mdglichkeiten der Seminardo-

kumentation, auch abseits des Standards, er-

arbeiten, diskutieren und erproben. Gerne

kénnen dafiir eigene Beispiele und Fragestel-

lungen mitgebracht werden.

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen Bil-

dungsarbeit tatig sind, die

2 sich vom gewohnten Pfad der Seminardo-
kumentation |6sen mochten

) die Nachhaltigkeit des Seminares durch
eine nachvollziehbare Ergebnissicherung
erhdhen wollen

) Seminardokumentationen bewusster als
Teil des Lernprozesses einsetzen wollen

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerlnnen

) kennen verschiedene Méglichkeiten, eine
Seminardokumentation zu gestalten und
diese zuganglich zu machen

) wahlen die Art der Gestaltung und Vertei-
lung bewusst dem Ziel und der Zielgrup-
pe entsprechend aus

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

03.11.2021-05.11.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-13.00 Uhr

TRAINERINNEN:
Lana Lauren, Irene Steindl

DAS WAR DAS LETZTE SEMINAR:

Link: https://blog.refak.at/seminardokumen-
tation-wie-war-das-seminar-2/
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PRAXIS-MODUL

Das Praxis-Modul beinhaltet keine Seminare
im herkdmmlichen Sinn - vielmehr ermdg-
licht es allen Teilnehmerinnen, praktische Er-
fahrungen in der gewerkschaftlichen Er-
wachsenenbildung zu sammeln bzw. ihre
bereits vorhandenen Erfahrungen zu ergén-
zen. Das kann durch Co-Trainings mit erfah-
renen Trainerlnnen, kollegiale Seminarhospi-
tationen etc. erfolgen. Dadurch wird den
Teilnehmerlnnen die Mdglichkeit geboten,
neu Erlerntes auszuprobieren, voneinander
zu lernen und einander Feedback zu geben
sowie von erfahrenen Trainerlnnen Riickmel-
dungen und Anregungen fiir ihre Tatigkeit zu
erhalten.

Ein Konzept fiir die Praxiseinsatze erarbeiten
alle Teilnehmerlnnen in Abstimmung mit
den jeweiligen Bildungsverantwortlichen.

Weitere Informationen und Unterlagen zum
Praxis-Modul erhéltst du bei der REFAK-Lehr-
gangsleitung.

Die Absolvierung des Praxis-Moduls ist fiir
das REFAK-Zertifikat ,Trainerlnnen und Refe-
rentinnen” der gewerkschaftlichen Erwach-
senenbildung verpflichtend.

Die Anmeldung zum Praxis-Modul erfolgt
online: www.voegb.at/refak

Pflicht fiir den Zertifikats-

lehrgang Trainerinnen!

www.voegb.at/refak




INHALT:

Die Gruppen-Supervision ermdglicht es
den Zertifikatsanwarterinnen des REFAK-Lehr-
gangs ,Lehrgangsbegleitung®, sich aktiv mit
ihrer Situation als Lehrgangsbegleiterinnen
auseinanderzusetzen. Unter Anleitung erfah-
rener Supervisorlnnen wird die praktische Ta-
tigkeit reflektiert und mit den im Lehrgang
vermittelten Inhalten verkn(pft.

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen Bil-
dungsarbeit als Lehrgangsbegleiterlnnen
tatig sind und die Mindestanzahl der erfor-
derlichen Seminare bereits absolviert haben.

LERNERGEBNISSE:
Die Teilnehmerlnnen

) reflektieren ihr Rollenverstiandnis als
Lehrgangsbegleitung

) setzen sich mit ihrem Bildungs-/Lernver-
standnis und ihren Bildungs-/Lernzielen
auseinander

2 analysieren ihr Umfeld und die an sie
gestellten Erwartungen

2 klaren Aufgaben und Anforderungen an
sie als Lehrgangsbegleitung

) stdrken sich aus dem gemeinsamen Aus-
tausch mit anderen

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

16.06.2021
09.00-17.00 Uhr

Der Veranstaltungsort wird den Teilneh-
merlnnen noch bekannt gegeben.

TRAINERIN:
Tanja Dobart

Pflicht fiir den Zertifikats-
lehrgang Lehrgangsbegleitung!
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ZERTIFIZIERUNGSWERKSTATT

INHALT:

Die Zertifizierungswerkstatt rundet den Zer-
tifikatslehrgang fiir Trainerlnnen und Refe-
rentinnen an der REFAK ab. Du absolvierst sie
erst, nachdem du alle notwendigen Semina-
re und die Praxisphase abgeschlossen hast.
Im Rahmen der Zertifizierungswerkstatt
stellst du deine erwachsenenbildnerischen,
gewerkschaftspolitischen sowie sozialen
Kompetenzen unter Beweis. Dies geschieht
durch das selbststandige Losen von Aufga-
ben wie der Erstellung eines Seminarde-
signs, Fallarbeiten oder Teamaufgaben.
Gleichzeitig bietet dir die Zertifizierungs-
werkstatt die Mdglichkeit zur Reflexion des
eigenen Entwicklungsprozesses, kollegialen
Beratung und Supervision.

Hauptelemente der Zertifizierungswerkstatt:

) Prasentation und kritische Reflexion/Dis-
kussion des Praxisprojektes

) Selbstreflexion des eigenen Entwick-
lungsprozesses

) Erstellung eines Seminardesigns und/
oder Analyse von gruppendynamischen
Aspekten

) Feedback auf Basis der Kriterien des
Feedback-Bogens

ZIELGRUPPE:

REFAK-Teilnehmerlnnen, die sowohl die Min-
destanzahl der erforderlichen Seminare als
auch die Praxisphase bereits absolviert ha-
ben.

www.voegb.at/refak

LERNERGEBNISSE:
Die Teilnehmerlnnen

) demonstrieren ihr didaktisches Grundver-
standnis z. B. zu Zielgruppenorientierung,
Definition von Lernzielen, Lerntransfer

) zeigen, dass sie ein breites Repertoire an
Methoden kennen und wissen, wo und
wie sie diese praktisch einsetzen kénnen

) sind imstande, ein Seminardesign zu
entwickeln und dieses zu begriinden

> kénnen Flipcharts oder andere Lern-
materialien erstellen

) kénnen den eigenen Lernprozess liber
den Zeitraum der Ausbildung kritisch
reflektieren

) zeigen Teamfahigkeit in der Umsetzung
der gestellten Aufgaben

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

15.06.2021-16.06.2021
1.Tag: 09.00-17.00 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr

TRAINERINNEN:

Margret Steixner gemeinsam mit einer Ver-
treterin der REFAK-Lehrgangsleitung

Pflicht fiir den Zertifikats-
lehrgang TrainerInnen!
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SPEZIALSEMINARE

Die Spezialseminare ergdnzen das Angebot
um aktuelle, sehr praxisorientierte oder be-
sonders zielgruppenspezifische Seminare
und Workshops. Sie stehen - sofern nichts
anders angegeben ist — allen REFAK-Teilneh-
merlnnen offen, tragen aber nicht zur Errei-
chung des Zertifikats bei.

Wenn im Laufe des Jahres aufgrund (gewerk-
schafts)politischer Entwicklungen kurzfristi-
ger Bedarf an speziellen Seminaren entsteht,
kann das Angebot der Spezialseminare er-
ganzt werden. Diese Seminare werden Uber
die Website (http://www.voegb.at/refak),
den Blog (blog.refak.at) sowie den Newslet-
ter angekiindigt. .

Beliebig viele Seminare

fiir die eigene Weiterbildung
besuchen!

SEMINARE:

) Erfolg durch Erlebnisse - Erlebnisorientie-
rung in der Bildung KOMPAKT

) Trilogie I: Begeistern statt,,nur”
informieren — Durch positive Emotionen
den Lernerfolg steigern

) Trilogie Il: Gute Fragen férdern kritisches
Denken und aktivieren Lernende

) Trilogie Ill: Beyond PowerPoint - Ein Tag
fir Prasentations-Vielfalt
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SPEZIALSEMINARE

INEU| Erfolg durch Erlebnisse

Erlebnisorientierung in der Bildung KOMPAKT

INHALT:

Strategisches  Handeln, Kommunikation,
Teamarbeit, Vertrauen, Flexibilitat, Kooperati-
on, Entscheidungskompetenz und Konfliktfa-
higkeit sind das A und O fiir Betriebsratinnen,
Personalvertreterinnen,  Gewerkschafterin-
nen. Doch auch diese Fahigkeiten wollen ge-
tibt sein. Dafiir bietet die Erlebnispadagogik
vielfiltige Methoden und Ubungen, mit de-
nen Trainerlnnen Lernprozesse initiieren und
begleiten kdnnen.

Im Vordergrund des Spezialseminars stehen
das Erleben, die emotionale Beteiligung und
die Reflexion einiger niederschwelliger Ubun-
gen. Bearbeitet werden die Einsatzmdglich-
keiten im gewerkschaftlichen Kontext, ihre
Einbettung in den Seminarprozess, die Vorbe-
reitung von Teilnehmerlnnen sowie Sicher-
heit und sicherheitsrelevante Interventionen.

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen Bil-

dungsarbeit tatig sind, die

) das strategische Handeln ihrer Teilneh-
merlnnen starken wollen

) die Nachhaltigkeit ihrer Veranstaltungen
steigern wollen

) ihr eigenes methodisches Wissen erwei-
tern wollen

) offen sind fiir Neues und innovative
Lernprozesse planen

www.voegb.at/refak

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerinnen

) kennen die Grundlagen der Erlebnis-
padagogik

) haben erfahrungsorientierte Ubungen
gemeinsam erlebt

> kennen Elemente der Erlebnispadagogik
und haben Vorschlédge fiir ihre Seminare
beziiglich Anmoderation, Durchfiihrung
und Reflexion

) kénnen ausgewihlte,Low Elements”
sicher aufbauen

) kennen iibungsspezifische Sicherheits-
standards sowie relevante Sicherheits-
regeln

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

08.06.2021
09.00-17.00 Uhr

TRAINERINNEN:

Elisabeth Steinklammer, Glnter Slezak
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SPEZIALSEMINARE

INEU| Trilogie I: Begeistern statt,,nur” informieren
Durch positive Emotionen den Lernerfolg steigern

INHALT:

Teilnehmerlnnen fiir Ideen und Inhalte zu be-
geistern oder zu entflammen - das wird oft
als Ziel unserer Arbeit in Schulungen und Se-
minaren genannt. Manchmal gelingt das so-
gar bei scheinbar trockenen Themen. Das si-
chere Rezept dafiir hat aber noch niemand
gefunden. Wir kennen allerdings Bedingun-
gen, die das ,Entflammen” unterstiitzen.
Wie du das ganz konkret in deinen Veranstal-
tungen realisieren kannst, ist Thema dieses
Tages.

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen Bil-

dungsarbeit tatig sind und die

) Teilnehmerinnen begeistern und entflam-
men wollen

) nach Méglichkeiten suchen, das ganz
konkret umzusetzen

LERNERGEBNISSE:
Die Teilnehmerlnnen

) wissen, wie Emotionen in Lernprozessen
wirken

) entwickeln konkrete Ideen, in eigenen
Schulungen und bei eigenen Auftritten zu
begeistern

> kennen die,Storfaktoren”, die Begeiste-
rung killen

) kennen auch die Gefahren einer auf Be-
geisterung abzielenden Schulung

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

22.11.2021
09.00-17.00 Uhr

TRAINER:
Ulli Lipp, Michael Ziereis
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SPEZIALSEMINARE

[ Trilogie II: Gute Fragen

fordern kritisches Denken und aktivieren Lernende

INHALT:

Fragen bringen Teilnehmerinnen zum Nach-
denken und zum Entdecken von Widerspri-
chen. Wenn Antworten nicht sofort kommen,
ist das ein gutes Zeichen. Denken braucht
Zeit. Mit Fragen unterstiitzen wir Lernende,
sich selbst Zusammenhange, unterschiedli-
che Sichtweisen und eigene Positionen zu er-
arbeiten. Unsere Leitfrage fiir den Tag: Wie
kénnen wir mit mehr und besseren Fragen
unsere Unterrichtspraxis weiterentwickeln
und Kritikfahigkeit bei Teilnehmerlnnen for-
dern?

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen Bil-

dungsarbeit tatig sind, die

) Teilnehmerinnen zum aktiven Mitdenken
und kritischen Hinterfragen bewegen
wollen

) ihr eigenes Frageverhalten optimieren
wollen

www.voegb.at/refak

LERNERGEBNISSE:
Die Teilnehmerlnnen

) wissen, was gute, lernwirksame Fragen
ausmacht und wie sie in die eigenen
Schulungen eingebaut werden kdnnen

> kennen den Weg vom ,Sagen zum
Fragen®, vom belehrenden Frontalvortag
zum aktivierenden Lehrgespréch

) kénnen gute Fragen in alle Seminarpha-
sen einbauen

) wissen, wie sie Teilnehmerlnnen zum
Fragenstellen animieren

) reflektieren ihr eigenes Frageverhalten

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

23.11.2021
09.00-17.00 Uhr

TRAINER:
Ulli Lipp, Michael Ziereis
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SPEZIALSEMINARE

INEU| Trilogie I11: Beyond PowerPoint

Ein Tag fiir Prasentations-Vielfalt

INHALT:

Prasentieren und PowerPoint sind fast Syno-
nyme geworden. Oft ist es Monokultur — und
das ohne Not, denn es gibt Alternativen zu
den klassischen Bullet-Point-Folien an der
Wand, am Bildschirm und bisweilen auch auf
dem Flipchart. Der Umstieg auf Online-For-
mate in der Corona-Zeit macht die Bedeu-
tung gut gestalteter und gehaltener Prasen-
tationen deutlich. Spannung statt Langewei-
le, begeistern statt Stoff abhaken, Appetit
machen statt Uberfiitterung, und das mit
verschiedenen Medien und Tools online wie
im Tagungsraum. Wir zeigen dir, wie du mit
digitalen und analogen Tools deine Power-
Point-Prdsentation ergdnzen oder sogar er-
setzen kannst. Ein voller Tag, aber auf alle Fal-
le mit Ubungsméglichkeiten.

ZIELGRUPPE:

Personen, die in der gewerkschaftlichen Bil-

dungsarbeit tatig sind, die

) viel und durchaus auch gerne mit Power-
Point arbeiten, aber neugierig sind, wie es
anders ginge

) die mit Prasentationen nicht nur Infos
vermitteln oder unterhalten wollen, son-
dern auch aufrutteln, Zeichen setzen und
mobilisieren wollen

LERNERGEBNISSE:

Die Teilnehmerlnnen

) haben einen Uberblick iiber die bunte
Prasentationswelt, digital wie analog

) sind ermutigt, eine Prasentation eige-
ner Inhalte auch einmal ganz anders zu
gestalten

> kénnen Prasentationen mit Stift und
Farbe gestalten und das auch im Online-
Training

) wenden die Dos und Don'ts des effektiven
Prasentierens an

TERMIN UND SEMINARZEITEN:

24.11.2021
09.00-17.00 Uhr

TRAINER:
Ulli Lipp, Michael Ziereis
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Sie trainieren,
beraten oder
managen in der
Weiterbildung?

Weiterbildungsakademie Osterreich | wha:
Starken Sie Ihre Positionierung mit dem wba-Zertifikat und wba-Diplom!

Anerkennung lhrer bereits vorhandenen Qualifikationen
und Praxiserfahrung

Abschluss-Stufe 1: Zertifizierte/r Erwachsenenbildner/in

Abschluss-Stufe 2: Diplomierte/r Erwachsenenbildner/in
Modulhaft, berufsbegleitend und zeitlich frei gestaltbar

Individuelle Begleitung zum Zertifikat und zum Diplom

https://wba.or.at

A
PVl ] 1IN

Die wba ist eine Einrichtung des Kooperativen Systems der 6sterreichischen Erwachsenenbildung. W b a '

Gefordert durch Informieren Sie sich jetzt:
das BMBWF ' ) o .
= Bundesministerium sowie aus We\terb}ldur?g.sakademle Osterreich, vyba
Bild Wi haft . Mitteln des UniversitatsstraBe 5/1, A-1010 Wien,
faung, Yvissenscha EURDPAISCHEUNION  Europdischen
und Forschung Europdischer Sozialfonds  SOZialfonds. https://wba.or.at, Tel: 43 (0)1 5242000-11
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ORGANISATORISCHE INFORMATIONEN

TEILNAHMEBERECHTIGUNG

Teilnahmeberechtigt bist du, wenn du in der
gewerkschaftlichen Bildungsarbeit als Refe-
rentln, Trainerln oder Vortragende/r sowie in
der gewerkschaftlichen Bildungsplanung ta-
tig bist und wenn deine Teilnahme von dei-
ner zustandigen Organisation eingereicht
oder befiirwortet wird. Eine aktive Gewerk-
schaftsmitgliedschaft ist Voraussetzung fiir
die Teilnahme. Bei einigen Seminaren kann
es spezielle Teilnahmevoraussetzungen ge-
ben, auf die im Ausschreibungstext geson-
dert hingewiesen wird.

ANMELDUNG

Die Anmeldung erfolgt
online Uber die
VOGB-Website:
www.voegb.at/refak

0
i
OF 2k

Die Anmeldungen werden nur mit der
datenschutzrechtlichen Einwilligungserkla-
rung beriicksichtigt.

Die Teilnehmerlnnen werden in Abstim-
mung mit den Bildungsverantwortlichen der
jeweils zustindigen Organisation (OGB, zu-
standige Gewerkschaft, AK) ausgewdhlt.
Nach der Anmeldung erhdltst du von uns
eine Eingangsbestatigung, die fixe Zusage
deiner Teilnahme bekommst du nach der Zu-
stimmung der Bildungsverantwortlichen.

Im Fall der Uberbelegung eines Seminars
kommst du auf eine Warteliste und wirst ver-
standigt, sobald ein Platz frei wird. Etwa flinf
Wochen vor Seminarbeginn erhaltst du ge-
nauere Informationen zum Seminar.

STORNIERUNG

Falls deine Seminaranmeldung hinféllig
wird, ersuchen wir dich, uns umgehend zu
informieren (bildung@oegb.at). So kdnnen
wir frei gewordene Platze neu besetzen und
Stornokosten, die auch aus deinen Mit-
gliedsbeitragen bezahlt werden, vermeiden!

KOSTEN

Samtliche Kosten fiir Planung und Durchfiih-
rung der Seminare wie Referentinnenhono-
rare, Seminarbetreuung, Unterkunft, Mahl-
zeiten wahrend des Seminars sowie Unter-
richtsmaterial und Technik tragen Arbeiter-
kammer und VOGB. Reisekosten und
Ausgaben fiir Pausengetrénke miissen von
den Teilnehmerlnnen selbst bezahlt werden.
VOGB und AK bezahlen keinen Fahrtkosten-
zuschuss.

SEMINARDAUER

Im Normalfall gestaltet sich die Zeitplanung
der Seminare wie folgt:

1. Tag: 09.00-17.00 Uhr (7 UE a 60 Min. und
eine Std. Mittagspause)

2. Tag: 09.00-17.00 Uhr (7 UE a 60 Min. und
eine Std. Mittagspause)

3.Tag: 09.00-13.00 Uhr (4 UE a 60 Min.)

Auf Abweichungen davon wird gesondert
hingewiesen!
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ORGANISATORISCHE INFORMATIONEN

SEMINARBESTATIGUNG

Eine Seminarbestatigung erhaltst du als Teil-
nehmerln, wenn du mindestens 75 Prozent
der gesamten Unterrichtseinheiten eines Se-
minars besucht hast.

Kannst du diese Mindestanforderung nicht
erfiillen, gilt das als ,nicht teilgenommen”
und du bekommst keine Seminarbestati-
gung ausgestellt.

VERANSTALTUNGSORT

Die Seminare finden im Bildungszentrum
der AK Wien, Theresianumgasse 16-18, 1040
Wien, statt. Sollte ein Seminar ausnahmswei-
se an einem anderen Ort abgehalten wer-
den, weisen wir in der Ausschreibung geson-
dert darauf hin.

UNTERBRINGUNG

Benétigst du eine Ubernachtungsméglich-
keit, wirst du in Einzelzimmern in Hotels in
unmittelbarer Nahe zum Bildungszentrum
untergebracht.

Eine Anreise am Vortag ist moglich. Willst du
am Vortag anreisen, musst du dies bis spa-
testens eine Woche vor Seminarbeginn dem
VOGB-Seminarbiiro bekannt geben.

DATENSCHUTZ

Alle Informationen findest du auf
www.voegb.at/Datenschutz

www.voegb.at/refak

KINDERBETREUUNG

Ab drei Kindern pro Seminar stellen wir eine
professionelle Kinderbetreuung zur Verfi-
gung. Bei weniger als drei Kindern pro Semi-
nar werden 50 Prozent der Aufenthaltskos-
ten fiir eine Begleitperson (ibernommen.
Bitte um rechtzeitige Riicksprache mit dem
VOGB-Seminarbiiro.

ERREICHBARKEIT MIT OFFENTLICHEN
VERKEHRSMITTELN

StraBenbahn Linie D (Schloss Belvedere),
Schnellbahn (Hauptbahnhof), U4 (Karls-
platz), U1 (Taubstummengasse oder Haupt-
bahnhof). Siehe Anfahrtsplan S. 45.

GARAGE

Parkplatze stehen dir fiir die Dauer des Semi-
nars in der Tiefgarage des Bildungszentrums
(Einfahrt ArgentinierstraBe) nach MaBgabe
freier Platze zur Verfligung. Die Kosten fiir
andere Parkmaglichkeiten (z. B. in der Gara-
ge des Hotels) werden nicht ibernommen.

BILDUNGSFREISTELLUNG

Grundsatzlich kannst du flir Seminare im
Rahmen der Referentinnen Akademie eine
Bildungsfreistellung in Anspruch nehmen.
Alle Informationen rund um die Bildungs-
freistellung findest du im Infobereich auf
www.voegb.at.




44

ORGANISATORISCHE INFORMATIONEN

WEITERE INFORMATIONEN -
SO BLEIB ICH AUF DEM LAUFENDEN

) Alle Informationen rund um das Semi-
narangebot der Referentinnen Akademie
findest du auf der Website des VOGB:
www.voegb.at/refak

> Aktuelle Hinweise rund um das Semi-
narangebot — wie zum Beispiel Terminver-
schiebungen, Restplatze oder zusatzliche
Seminare — erhaltst du Giber den REFAK-
Newsletter. Bestellung per E-Mail an
refak@akwien.at

)} Veranstaltungshinweise, Seminardoku-
mentationen, weiterflihrende Informati-
onen zu unseren Trainerlnnen, wertvolle
Tipps und Tricks sowie interessante Links
findest du am REFAK-Blog:
blog.refak.at
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ANFAHRTSPLAN

) WiEN
& BURO
& GEBAUDE

Bildungszentrum der AK Wien, Theresianumgasse 16-18, 1040 Wien

ERREICHBARKEIT MIT OFFENTLICHEN VERKEHRSMITTELN:

StraBenbahn Linie D (Schloss Belvedere), Schnellbahn (Hauptbahnhof), U4 (Karlsplatz),
U1 (Taubstummengasse oder Hauptbahnhof).

Parkplétze stehen fiir die Dauer des Seminares in der Tiefgarage des Bildungszentrums
(Einfahrt ArgentinierstraBe) nach MaBgabe freier Platze zur Verfiigung.
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RESSOURCEN FUR TRAINERINNEN

REFAK-BLOG
EE"‘E Am REFAK-Blog stellen wir neben
-

% den Seminardokumentationen
(=] e

auch Materialien fiir Trainerlnnen
zur Verfiigung: http://blog.refak.at/

#thedi — am TheoretischenDienstag
erfihrst du theoretische Grundlagen
zur gewerkschaftlichen Erwachsenen-
bildung.

#visdo — am VisuellenDonnerstag
lernst du Schritt fiir Schritt, wie du Bil-
der richtig einsetzen, Inhalte struktu-
rieren und Flipcharts gestalten kannst.

#dido - am DigitalenDonnerstag
prdsentieren wir Online-Tools und Res-
sourcen, die vor, wihrend und nach
Seminaren eingesetzt werden kdnnen.

#mm - am MethodenMittwoch stel-
len wir didaktische Methoden praxis-
nah und anwendungsbezogen vor.

#grumo - am GruppenMontag be-
schdftigen wir uns mit Gruppen und
allem, was dazugehdrt: Erwartungen,
Kennenlernen, Konflikte, Stérungen,
Dynamiken, gute Einstiege und rasante Finishes.

REFAK-NEWSLETTER
[=] Tyt [m]
E]

Du mochtest alle aktuellen Infor-
mationen zu unseren Seminaren
" und Veranstaltungen oder andere
(=] relevante Hinweise erhalten? Dann
kannst du unter https://www.voegb.at/cms/S08/
S08_4.4 unseren REFAK-Newsletter abonnieren.

SKRIPTEN
=]
o

[=]| Eine Reihe von Skripten zu ver-
schiedenen Bereichen - von Ar-
beits- und Sozialrecht tber prakti-
sche Gewerkschaftsarbeit bis hin zu
Politik und Zeitgeschehen oder soziale Kompe-
tenz - stehen als Materialien fiir Seminare zur Ver-
fiigung. Sie werden von Expertinnen verfasst, di-
daktisch aufbereitet und laufend aktualisiert.

Informationen und Bestellungen:
www.voegb.at/skripten

TOOLBOX GENDERSENSIBLE
BILDUNGSARBEIT

Die geschlechtergerechte Gestal-
:| tung von Bildungsangeboten so-
wie die Thematisierung geschlech-
terbezogener Fragestellungen in
Seminaren sind wichtige Beitrage zur Herstellung
von Geschlechtergerechtigkeit. Im Genderkoffer
findest du Unterrichts- und Prasentationsmateria-
lien, die sich mit dem Thema ,Gender und Gen-
der-Mainstreaming” befassen:
http://blog.refak.at/gender/

TOOLBOX ANTIRASSISTISCHE
BILDUNGSARBEIT

Dpzan

Immer wieder machen Referentin-
nen die Erfahrung, dass in Semina-
ren auslinderfeindliche AuRerun-
[=]: gen gemacht werden. Gerade bei
diesem Thema wird sehr emotional diskutiert. Es
kann sogar passieren, dass Debatten eskalieren
und somit ein konstruktives Weiterarbeiten kaum
bzw. gar nicht mehr méglich ist. In solchen Situati-
onen bietet der Antirassismus-Koffer Hilfestellung
fur Trainerlnnen an:
http://blog.refak.at/anti-rassismus/
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Anmelden online

Um dich fiir Seminare anmelden zu kénnen, musst du unter www.voegb.at E E

registriert und eingeloggt sein.
[

Bist du eingeloggt, kann es losgehen: Unter www.voegb.at/refak findest
du eine Ubersichtsseite mit den Angeboten der Referentinnen Akademie. E

Hast du dein Wunschseminar ausgewahlt, gelangst du tber die Detail- =&

ansicht zum Online-Anmeldeformular (Button,Zur Anmeldung ..").

Nur noch das Anmeldeformular ergénzend ausfiillen, fertig.

OGB VERLAG

www.oegbverlag.at

Qualitat ist kein Zufall

Praxisberichte aus der Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung
Daniela Schratter/Elisabeth Steinklammer/Philip Taucher (Hrsg.)
0GB-Verlag 2019 / 152 Seiten / EUR 24,90

ISBN 978-3-99046-407-6

Zentraler Bestandteil des Buchs ist der Blick auf die Praxisebene der
Qualitatssicherung und -entwicklung in der Erwachsenenbildung.
Dafiir werden in sechs Fallbeispielen Erfahrungen aus unterschied-
lichen Bereichen présentiert und diskutiert.

Buch + e-book

VERSANDKOSTENFREI BESTELLEN IM THEMENSHOP DES GGB-VERLAGS

www.arbeit-recht-soziales.at / kontakt@arbeit-recht-soziales.at
DIREKT IN DER FACHBUCHHANDLUNG DES GB-VERLAGS
1010 Wien, Rathausstrafie 21

T+4314054998-132/F +43 1 405 43 98-136

www.voegb.at/refak
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